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Toetame klienti nutikate
lahendustega
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RTK tegevustest 2024. aastal

Meie missiooniks on toetada kliente nutikate lahendustega. Tootame
jarjepidevalt selle nimel, et kliendid saaksid keskenduda oma
pohitegevusele.

Oleme orienteeritud lahenduste leidmisele ja vaartustame koostood
klientidega. Soovime pakkuda keskselt parimat kogemust ja praktikaid.
Tootajad koos oma kogemustega on RTK suurim vaartus ning
pingutame selle nimel, et olla hinnatud t66andja.

Part-Eo Rannap
RTK peadirektor

Taidame riigis vastutusrikast rolli toetuste korraldamise teenuse
kujundamisel ja struktuurifondide meetmete rakendamisel.

Oleme edukalt kaivitanud perioodi 2021+ ning tootame ka uuel
rahastusperioodil selle nimel, et toetuseid tdhusalt ja efektiivselt
rakendada, mis aitab luua stnergiat ja terviklikke lahendusi. Oleme
Euroopa tohusamaid toetuse korraldajaid ja aitame toetuse saajatel
oma unistused ellu viia.

Urmo Merila
RTK peadirektori asetaitja

467

tootajat

Tootajate vabatahtlik
voolavus 5,6%

1. Finantsarvestuse teenus
2. Personali- ja palgaarvestuse
teenus

3. Riigihangete korraldamine
4. Toetuste korraldamine
5. Dokumendihaldus- ja
arhiiviteenus

ca 50% tootajatest
kodukontoris

ca 50% tootab valjaspool
Harjumaad

2 1 3 eelarve
arvestusteenuste 2 4, 4

klienti

miljonit eurot

Meie arvestusteenuseid
kasutab 84% keskvalitsuse
asutustest ja riigihangete
korraldamise teenust 52%
asutustest.
Rakendame 66% SF 2021+
vahenditest

toojoukulud 19,3 min
majandamiskulud 3,5 min
investeeringud 1,6 min
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Finantsarvestuse teenus

Meie eesmargiks on klientide korge rahulolu kvaliteetse ja kuluefektiivse
raamatupidamisaruandlusega.

Finantsarvestuse teenus holmab ostu- ja miulgidokumentide arvestust, maksete ja
laekumiste korraldamist, saadud ja antud toetuste arvestust, varade arvestust,
maksude arvestust ja deklareerimist, saldode inventeerimist, finantsaruandlust,

juhendite ja sise-eeskirjade koostamist ning klientide ndustamist finantsarvestuse
Juta Maar ja aruandluse alal. Lisaks koostab RTK riigi raamatupidamise koondaruande, mis

Finantsarvestuse teenuse

juht hdlmab endas finanstsinfot kogu avaliku sektori ja selle alamsektorite kohta.

Aasta-aastalt oleme tohustanud protsesse, puudes lihtsustada klientide t6od
finantsaruandluse saamiseks ning tagada teenus optimaalsete kuludega.

Riigi
raamatupidamise
koondaruanne
esitatud tahtaegselt,
ilma markusteta.

84%

keskvalitsuse
tiksustest kasutab
teenust

2024. aastal kogusime nii oma
tootajatelt kui ka klientidelt
ettepanekuid uue SAPI eelanalllsi
labiviimiseks, et tulevikus teenust

taiustada.

Tegime koostood Pdlva LVga ja
RKASIiga, pakkudes valja, kuidas neile
teenust osutada.
Osalesime riigieelarve arenduste ja
toetustega seotud aruandluse
lihtsustamise téoriihmades riigi
finantsjuhtimise edasiseks
taiustamiseks.

Aasta [opus 214 klienti,
neist taisteenusel
(arvestusobijektid ja
kinnitusringid klientide
eest) 80 klienti.

eesmark
>1300

1367

ostuarvet raamatupidaja
kohta kuus

eesmark
=60

66%

2022 - 54 teenuse
2023 - 63 rahuloluindeks

2024 - 66

2022 - 1313
2023 - 1344
2024 - 1367
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Personali- ja palgaarvestuse teenus

Kristi Pukk
Personali- ja palgaarvestuse
teenuse juht

eesmark

< 39

Meie eesmark on pakkuda kvaliteetset ja asjatundlikku personali- ja palgaarvestust.
Personali- ja palgaarvestuse teenus holmab kliendi organisatsiooni struktuuride ja
ametikohtade haldamist, asutuse tdoOtajate ning muude isikute personaliandmete
haldamist, personaliarvestust, palgaarvestust ning noustamist personali- ja

palgaarvestuse ning aruandluse valdkonnas. Teenuse pakkumiseks kasutame riigi ihtset
majandusarvestustarkvara SAP ja sellega seotud toetavaid infoslisteeme: aruandluse
infostisteemi SAP Business Object ning riigitodtaja iseteenindusportaali RTIP.

Hea meel on tddeda, et klientide rahulolu oli 2024. aastal jatkuvalt vaga korge.
Toetasime edukalt ministeeriumide ja asutuste Umberkorraldamise protsesse ning
kaasasime kliendid laiapdhjaliselt teenuse arendustegevusse.

Koostods VVT Juhtimislahendused OU-ga viisime labi varbamisteenuse analiiisi,
kaardistades olemasolevad avaliku sektori varbamispraktikad. Kogutud andmete analtisi
pohjal pakkusime valja voimalikud tohusamad varbamisteenuse mudelid avalikule
sektorile.

Leidsime voimalusi sisemiste protsesside lihtsustamiseks, et pakkuda sama teenust
vaiksema arvu inimestega.

eesmark
= 84

84%
keskvalitsuse

liksustest kasutab
teenust

Personali- ja
palgaarvestuse kulu
teenindatava asutuse
tootaja kohta.

Teenindame kokku
212 klienti.
2024. aastal lisandus
teenindamisele 2 uut
kooli (Kohtla- Jarve
Taiskasvanute
Gumnaasium, Narva
Taiskasvanute Kool).

eesmark
=96

88%

2022 - 65

70%

teenuse
rahuloluindeks

2023 - 68
2024 -70

eesmark
= 60

RTIPist laeckunud
personaliandmete
osakaal

2022 - 85
2023 - 87
2024 - 88
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gihangete korraldamise teenus

R

RTK korraldab uleriigilisi keskseid hankeid ning osutab avaliku sektori hankijatele
riigihangete korraldamise teenust. Teenus hdlmab riigihangete planeerimist ja
korraldamist (menetlusdokumentide ettevalmistamist, registritoimingute
teostamist ja hankemenetluse |abiviimist) ning riigihangetega seonduvat
noustamist.

Hea meel on tddeda, et klientide rahulolu pakutava teenusega on jatkuvalt vaga
Eﬁ;ﬂﬁéaekorraldamise korge. 2024. aasta oli riigihangete osakonna jaoks vaga intensiivne. Riigihangete
teenuse juht registris avaldati RTK poolt 406 hanget, sh uleriigilised kesksed hanked
koopiapaberi ja kontoritarvete ostmiseks ning RTK klientide uhishange
reisikorraldusteenuse tellimiseks. Aasta jooksul esitati meie labiviidud hangete
kohta kokku 22 vaidlustust, millest 11 jai rahuldamata, 7 puhul jai vaidlustus labi
vaatamata, 2 puhul rahuldati osaliselt, 1 rahuldati taielikult ning 1 tunnistati hankija

poolt pohjendatuks.

Alates 1. jaanuarist 2024. oleme Riigihangete registri (RHR) vastutavaks t66tlejaks.
Samuti panustame olulisel maaral vaartuspohiste riigihangete edendamisse.

eesmark

81%

eesmark
>55

teenuse
rahuloluindeks

YA

keskvalitsuse
tiksustest kasutab
teenust

2022 - 74
2023 - 71
2024 - 81

Uute klientidena pakkusime
2024. aastal teenust:
e Valisministeeriumile
e Lennuliiklusteeninduse ASile
o Kodanikulihiskonna
Sihtkapitalile
e Muinsuskaitseametile

406

avaldatud
eesmark riigihanget

<2
o
(o) keskkonnahoidlikud aspektid

) « 59 puhul (s.0 15%) on kasutusel

pohjendatud vaidlustuste sotsiaalsed aspektid,
osakaal labiviidud
hangetest o 13 puhul (s.0 3%) on kasutusel
innovaatilised aspektid

o 154 puhul (s.0 38%) on hindamisel
kasutusel kvaliteedi kriteeriumid

198 puhul (s.0 49%) on kasutusel
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Toetuste korraldamise teenus

RTK haldab Euroopa Liidu ja teiste rahastajate toetusi Eestis - kokku rakendame 10
erinevat rahastusallikat. Toetuste kasutamise korraldamisel taidab RTK Euroopa
Liidu struktuurivahendite korraldusasutuse (sh rakendamise Ulesandeid), samuti
Sveitsi-Eesti  koostodprogrammi ning Norra ja Euroopa Majanduspiirkonna
finantsmehhanismide riikliku kontaktasutuse (sh sertifitseeriv asutus ja
rakendusiiksus) ning riigisiseste programmide puhul rakendamise (lesandeid.

Tiina Sams Samuti teostame jarelevalvet erinevatest toetusmeetmetest toetust saanud

Toetuste rakendamine

projektide ule.

Meie eesmark on teha toetuste susteem kiireks, kliendisobralikuks, labipaistvaks
ning tulemustele orienteerituks. Pakume toetuste rakendamisel terviklahendusi, et
meie kliendid saaksid kasutada parimat teenust. Tagame, et toetusprojektide raha
oleks kasutatud digusparaselt ja tohusalt.

Kristi Sell

Toetuste arendamine

2024. aastal tegelesime struktuurivahendite 2014-2020 perioodi I6petamisega ja
2021-2027 perioodi rakendamisega. 2021-2027 rahastusperiood on joudsalt kaima
lUkatud ning perioodi vahenditest on kohustusi voetud ligi 68% kogusummas 2,3
miljardit eurot. Vdljamakseid on tehtud 354 miljoni euro ulatuses (10,51%).

2024. aastal kaivitus Sveitsi-Eesti koostooprogramm esimeste maksetaotluste
esitamisega doonorile.

-

Karin Viikmaa
Toetuste sertifitseerimine

RTK maksis | 6 6 /o
valja 496 miljonit eurot. 3 1
Toetuse andjatelt laekus 426 2021+ vahenditest

e rakendatakse RTK-s
miljonit eurot. viljamakstava kulurea 2 RTK =EIS = KIK

Toetuse andjad kinnitasid keskmine menetluskiirus

sertifitseeritud kulude (péeva)

aastaaruanded markusteta.

eesmark
> 27

746
73

hankekontrolli RTK-s
labi viidud
taotlusvooru

eesmark
250

RTK-s

rahastatud projekti
SF2014-2020,

O/ 2022 - 72 SF2021-2027,
(o) 2023 -75 C02, MOF, RRF,
2024 - 69 OUF, RE, Norra/EMP, 1 0

rahulolu RTK kui Sveits, Abifond
rakendusiiksusega

allikat
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Dokumendihaldus- ja arhiiviteenus

Dokumendihaldus- ja arhiiviteenus on RTK kdige varskem teenus, mis alustas 2023.
% aastal ning jatkas 2024. aastal hoogsalt kasvamist. Teenus holmab teenuse saaja

& dokumentide haldamist (vastuvétmine, registreerimine, menetlusse suunamine ja

g \AI valjasaatmine), dokumendihaldussiisteemide haldamist ja kasutajate toetamist,
N arhiiviteenust (arhiivide haldamine, dokumentide arhiveerimine, havitamine,

_7 Uleandmine Rahvusarhiivi, paringutele vastamine) ning klientide ndustamist

) "i dokumendihalduse valdkonnas.

Kristi Madismae
Dokumendihaldus- ja

arhilviteenuse juht 2024. aasta juunis lopetasime konsolideerimise pilootprojekti ning jatkasime
teenuse arendamist. Meie eesmargiks on koostoos klientidega muuta protsessid ja
valdkonna korraldus tervikuna efektiivsemaks ning koosvoimelisemaks, sh
uhtlustada avaliku sektori sisesed ja ulesed dokumendiprotsessid, et kiirendada nii
asutustevahelist suhtlust kui kodaniku suhtlust riigiga.

Teenuse arendamist toetab uue Uhtse dokumendihaldussiusteemi arendamise
projekt, mille toddega alustasime koostoos IT majade (RIK ja SMIT) ning
ministeeriumidega 2024. aasta martsist.

Kasutusel 5 erinevat
dokumendihaldus-
slisteemi

Justiitsministeerium
Kultuuriministeerium
Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium
Rahandusministeerium
Sotsiaalministeerium
Statistikaamet
Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Amet
Riigi Tugiteenuste Keskus
Regionaal- ja
Pollumajandusministeerium
Kliimaministeerium
Haridus- ja Teadusministeerium
Muinsuskaitseamet
Patendiamet
Konkurentsiamet
Andmekaitse Inspektsioon

11300

registreeritud poordumist

Tagasisidet kisiti kdigilt

klientidelt ja koigilt
o)
31%

tootajatelt

eesmark teenuse
250 rahuloluindeks
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Infostisteemide arendamine

Meie eesmark on pakkuda parimaid infotehnoloogilisi lahendusi, et tagada RTK-le ja
meie klientidele sujuv to0.

2024. aastal votsime kasutusele uue SAP BO versiooni ning hakkasime pakkuma
Riigihangete registri (RHR) kasutajatuge. Arendasime SFOS-i kasutajate jarjekorra
lahenduse ning prognoosi mooduli. Teostasime suures mahus eelt6od riigi Ghtse

majandustarkvara SAP versioonivahetuseks. Samuti alustasime RTK-s Eesti
arek ves infoturbestandardi (EITS) rakendamise eeltegevustega.

Infoslisteemide arendamise
osakonna juhataja

2025. aastal jatkame SAP-i versioonivahetuse anallisiga ning EITS
rakendamisega. RHR-i ja SFOS arendamiseks so6lmime uued arenduslepingud.
Teeme hanke ning aasta |opus s6lmime uue lepingu e-arvete menetluskeskkonna
kasutamiseks.

Arendame ja haldame riigi
keskseid IT-platvorme:
e riigi Uhtne majandustarkvara SAP
» e-arvete menetluskeskkond Fitek
e riigihangete register RHR
riigitootaja iseteenindusportaal
RTIP
o struktuuritoetuste infoslisteem
SFOS ja e-toetuste keskkond
e Aruandluskeskkond SAP BO
Saldoandmike IS

127

X-tee liidest

eesmark

2022: -19 0

2023: -9

2024: 5
SFOS rahuloluindeks

eesmark

= 98%

arvestusteenuste kasutajatoe
teenuspalvete tahtaegne
lahendamine %
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RTK sisemised tugiteenused

Vaartustame tootajate kogemusi ja puhendumust ning toetame uusi tdotajaid
sisseelamisel. 2024. aastal liitus RTK-ga 33 ja lahkus 39 tootajat. Kokku tootas
RTK-s aasta |Opu seisuga 467 tootajat.
Peame oluliseks tootajate heaolu ja tervist, millest lahtuvalt panustame tervist
edendavatesse tegevustesse. Palvisime teist aastat jarjest ka vaimset tervist
vaartustava organisatsiooni kuldtaseme. RTK voimaldab t06tajatel teha to0d igast
Heili Susi Eestimaa nurgast, valides just neile sobiva tootamise vormi.
Personali- ja haldusosakonna juhataja
Tootame selle nimel, et RTK tegevused oleksid avalikkuses nahtavad, meie
sonumid lihtsad ja arusaadavad ning oluline info sihtrihmadele kergelt
kattesaadav. 2024. aasta olulisematest projektidest saab esile tuua Euroopa Liidu
ja Interregi 20. aastapaeva tahistamise, mille raames toimus mitmeid Uritusi ja
tegevusi (nditus Viru keskuses, artiklid, sotsiaalmeediakampaaniad jpm). Valmis sai
RTK kommunikatsioonistrateegia ning kaima likatud koneisikute projekt. 2025.
aasta uheks suurimaks projektiks saab olema eurotoetuste
VI kommunikatsioonivorgustiku INFORM plenaari korraldamine Tallinnas.
Kommunikatsiooniosakonna juhataja
Viisime juba kolmandat korda labi organisatsiooni enesehindamise (CAF) ja saime
pea koikides kriteeriumites korged hinded ning vaartuslikke ideid, kuidas saaks
veelgi paremini. RTK kui organisatsiooni tervis on hea. Majalilesed meeskonnad
otsisid omavahelisi koostookohti, et pakkuda meie klientidele veelgi sujuvamaid ja
tohusamaid teenuseid. Panustasime tootajate Al ja teenusedisaini alaste teadmiste
kasvatamisse viies labi nt Al assistentide ehitamise t06toad ja korraldasime koos
toetuste arendamise osakonnaga teenusedisaini nadala. Uuel aastal arendame
[N edasi Al assistente, viime labi sisekoolitusena arutelujuhtide arenguprogrammi ning
S i jatkame infohalduse korrastamisega, sh vétame kasutusele MS SharePointi.

78/52

(2024 a. tulemus)

3 e
71-90
Algatatud CAF 67/51

terviklahenduse projekti eneseh i n nang (2019 a. tulemus)

Negatiivsete Vabatahtlik PERESOBRALIK

meediakajastuste voolavus TOOANDJA

osakaal
eesmark 1 1 43 eesmark

<10% meediakajastust <7%
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Nutikas. Tohus. Hea nou andja.




